
 

 

  
   

 

   
 

POLSKA KONFERENCJA JAKOŚCI 
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ 

 
„Innowacje w administracji publicznej – rozrzutność czy inwestycja?”  

                                                          25 października 2017 r. 
 

Kancelaria Prezesa Rady Ministrów  
Al. Ujazdowskie 1/3, Warszawa 

 
 

 
PROGRAM 

  
 

08:30 – 09:00 Rejestracja uczestników  

09:00 – 09:45 Otwarcie Konferencji i wprowadzenie do tematu 

• Dobrosław Dowiat-Urbański, Szef Służby Cywilnej 

• dr Iwona Wieczorek, dyrektor Narodowego Instytutu Samorządu Terytorialnego 
 

09:45 – 10:30 I sesja plenarna:  Obywatel w centrum uwagi administracji  

Wprowadzenie i moderacja: Marianna Sidoroff, zastępca dyrektora Departamentu 
Gospodarki Elektronicznej, Ministerstwo Rozwoju 

• Deaf Help – aplikacja mobilna do wzywania pomocy przez osoby Głuche – 
Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki w Olsztynie 

• Pakiet Obywatelski Wojewody Śląskiego – Śląski Urząd Wojewódzki w 
Katowicach 

• Punkty Obsługi Mieszkańców Urzędu Miasta Rzeszowa zlokalizowane w galeriach 
handlowych – Urząd Miasta Rzeszowa 

10:30 – 11:30 Sesja pogłębiona:  

Deaf Help – aplikacja 
mobilna do wzywania 
pomocy przez osoby 
Głuche – Warmińsko-
Mazurski Urząd 
Wojewódzki w Olsztynie 

Sesja pogłębiona:  

Pakiet Obywatelski 
Wojewody Śląskiego – 
Śląski Urząd Wojewódzki 
w Katowicach 

 

Sesja pogłębiona:  

Punkty Obsługi Mieszkańców 
Urzędu Miasta Rzeszowa 
zlokalizowane w galeriach 
handlowych – Urząd Miasta 
Rzeszowa  

11:30 – 12:00 Przerwa kawowa  



 

 

12:00 – 12:45 II sesja plenarna:  Budowanie kompetentnej administracji  

Wprowadzenie i moderacja: Zuzanna Bartczak, menedżer ds. administracji publicznej 
PwC 

• Pracuj w kulturze – Narodowe Centrum Kultury 

• Proces rekrutacji wraz z działaniami budującymi wizerunek Urzędu Dozoru 
Technicznego jako pracodawcy (praktyka działań Employer Brandingowych) – 
Urząd Dozoru Technicznego 

• Poszukiwanie talentów zarządczych w Urzędzie Miejskim w Gliwicach – Urząd 
Miejski w Gliwicach 

12:45 – 13:45 Sesja pogłębiona: 

Pracuj w kulturze – 
Narodowe Centrum Kultury 

 

 

Sesja pogłębiona:  

Proces rekrutacji wraz 
z działaniami budującymi 
wizerunek Urzędu Dozoru 
Technicznego jako 
pracodawcy (praktyka 
działań Employer 
Brandingowych) – Urząd 
Dozoru Technicznego 

 

Sesja pogłębiona:  

Poszukiwanie talentów 
zarządczych w Urzędzie 
Miejskim w Gliwicach – 
Urząd Miejski w Gliwicach 

13:45 – 14:45 Lunch  

14:45 – 15:30 III sesja plenarna:  Rola administracji publicznej w tworzeniu, realizacji i ocenie polityk 
publicznych  

Wprowadzenie i moderacja: dr Jarosław Matla, ekspert Narodowego Instytutu 
Samorządu Terytorialnego  

• Nagroda Gospodarcza Wojewody Łódzkiego – Łódzki Urząd Wojewódzki w Łodzi 

• Pakiet oświatowy: 5 „Małych Szkół”, 9 punktów przedszkolnych i świetlice 
środowiskowe – Urząd Miasta i Gminy w Morawicy 

• Projekt „Małopolska Niania” – wsparcie małopolskich rodzin w godzeniu życia 
zawodowego z rodzinnym – Małopolski Urząd Marszałkowski w Krakowie 

15:30 – 16:30 Sesja pogłębiona:  

Nagroda Gospodarcza 
Wojewody Łódzkiego – 
Łódzki Urząd Wojewódzki 
w Łodzi 

Sesja pogłębiona:  

Pakiet oświatowy: 5 
„Małych Szkół”, 9 punktów 
przedszkolnych i świetlice 
środowiskowe – Urząd 
Miasta i Gminy 
w Morawicy 

Sesja pogłębiona:  

Projekt „Małopolska Niania” 
– wsparcie małopolskich 
rodzin w godzeniu życia 
zawodowego z rodzinnym – 
Małopolski Urząd 
Marszałkowski w Krakowie 

16:30 – 17:00 Podsumowanie konferencji   

▪ Tadeusz Zawistowski, ekspert TZ-Consultans 

 
 
 

 


